"LIWONA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

REGULACJE PRAWNE W UStUGACH ZDALNEGO UCZENIA SIE

10.
11.

12.

13.

Dostawca Ustug - "LIWONA" Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig prowadzi
dziatalnos$¢ w branzy szkoleniowo-doradcze;.
Dziatalnos$¢ prowadzona jest zgodnie z dokumentami zatozycielskimi.
Dostawca Ustug prowadzi dziatalnos¢ w zakresie organizacji i wsparcia zdalnego
uczenia sie zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w obszarze:

a. praw autorskich i ochrony danych osobowych,

b. zakresu licencji,

c. ochrony wizerunku osob,

d. dostepu do danych, w tym danych osobowych i danych poufnych.
Dostawca Ustug w swojej dziatalnosci stosuje nastepujgce przepisy prawne:

e Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych,

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,

e Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023r.

w sprawie rejestru podmiotow Swiadczgcych ustugi rozwojowe

Klientom nalezy sie dostep do ustugi legalnej, tj. nieobarczonej wadami prawnymi.
Zapisy w umowach i wszelkie dokumentacje prowadzone przez Dostawce Ustug
stanowig element gwarancji jakosci i bezpieczenstwa.
Dostawca Ustug przekazuje Uczestnikom aktualng wiedze na podstawie zrédet wiedzy
w danej dziedzinie.
Dostawca Ustug korzysta z oprogramowania, programoéw i platform posiadajgcych
licencje.
Dostawca Ustug informuje Klienta o prawnych i formalnych zasadach oraz o zakresie
korzystania z ustugi.
Dostawca Ustug realizuje ustugi na podstawie zawieranych umow.
Dostawca Ustug zapewnia ciggty kontakt z Uczestnikiem ustugi poprzez kontakt
telefoniczny, mailowy i osobisty, zachowujgc przy tym najwyzsze standardy kultury
osobiste;j.
Dostawca Ustug posiada Regulamin reklamacji, ktéry wraz Formularzem reklamacji sg
dostepne na stronie internetowej Dostawcy.
Klient ma zagwarantowany dostep do legalnej ustugi zdalnego uczenia sie zgodnej z
regulacjami prawnymi zwigzanymi ze Swiadczeniem ustug w szczegdlnosci: RODO,
przepisy licencyjne, przepisy praw autorskich, ochrony wizerunku oséb oraz danych
poufnych.




