
1. Dostawca Usług - "LIWONA" Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością prowadzi 

działalność w branży szkoleniowo-doradczej. 

2. Działalność prowadzona jest zgodnie z dokumentami założycielskimi.  

3. Dostawca Usług prowadzi działalność w zakresie organizacji i wsparcia zdalnego 

uczenia się zgodnie z obowiązującymi regulacjami prawnymi w obszarze:  

a. praw autorskich i ochrony danych osobowych,  

b. zakresu licencji,  

c. ochrony wizerunku osób, 

d. dostępu do danych, w tym danych osobowych i danych poufnych.  

4. Dostawca Usług w swojej działalności stosuje następujące przepisy prawne: 

 Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych,  

 Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,  

 Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, 

 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, 

 Rozporządzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023r. 

w sprawie rejestru podmiotów świadczących usługi rozwojowe 

5. Klientom należy się dostęp do usługi legalnej, tj. nieobarczonej wadami prawnymi.  

6. Zapisy w umowach i wszelkie dokumentacje prowadzone przez Dostawcę Usług 

stanowią element gwarancji jakości i bezpieczeństwa.  

7. Dostawca Usług przekazuje Uczestnikom aktualną wiedzę na podstawie źródeł wiedzy 

w danej dziedzinie.   

8. Dostawca Usług korzysta z oprogramowania, programów i platform posiadających 

licencje.  

9. Dostawca Usług informuje Klienta o prawnych i formalnych zasadach oraz o zakresie 

korzystania z usługi. 

10. Dostawca Usług realizuje usługi na podstawie zawieranych umów. 

11. Dostawca Usług zapewnia ciągły kontakt z Uczestnikiem usługi poprzez kontakt 

telefoniczny, mailowy i osobisty, zachowując przy tym najwyższe standardy kultury 

osobistej.  

12. Dostawca Usług posiada Regulamin reklamacji, który wraz Formularzem reklamacji są 

dostępne na stronie internetowej Dostawcy.  

13. Klient ma zagwarantowany dostęp do legalnej usługi zdalnego uczenia się zgodnej z 

regulacjami prawnymi związanymi ze świadczeniem usług w szczególności: RODO, 

przepisy licencyjne, przepisy praw autorskich, ochrony wizerunku osób oraz danych 

poufnych.  
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