REGULAMIN SZKOLEN OTWARTYCH Liwona SP.Z 0.0.

1.

3.

1.

2.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki i tryb zgtoszenia oraz uczestnictwa w szkoleniach
otwartych  organizowanych  przez spétke  Liwona  Spdtka  z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie 02-496, ul. Rakuszanki 5, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie
XX Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000062508
postugujacg sie numerem NIP: 5222507848.

Szczegdtowe informacje o organizowanych szkoleniach, w tym przedmiot szkolenia,
opis szkolenia, program ramowy, terminy oraz wysoko$¢ ceny za udziat, a takze forme
szkolenia, znajdujg sie na stronie internetowej Organizatora — https://liwona.pl/
Informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu przepisu art. 66 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Uzyte w tresci niniejszego regulaminu okreslenia oznaczaja:

1) Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami
oraz aneksami.
2) Organizator — spotke Liwona Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Warszawie 02-496, ul. Rakuszanki 5, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XX
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000062508 postugujacg sie numerem NIP: 5222507848;

3) Zgtaszajagcy — osoba fizyczna, organizacja, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktére odrebne przepisy
przyznaja zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje zgtoszenia osoby lub oséb
na szkolenie otwarte poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
oraz zobowigzuje sie do zapfaty ceny zazgtoszone osoby, atakie osoba
fizyczna zgtaszajgca swadj osobisty udziat w szkoleniu otwartym.

4) Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu otwartym. Jezeli
Zgtaszajgcy bierze udziat w szkoleniu osobiscie, pod pojeciem Uczestnika
nalezy rozumiec takze Zgtaszajgcego.

5) Szkolenie otwarte — szkolenie organizowane przez Organizatora, dostepne dla
kazdego zainteresowanego podmiotu, wymienione pod adresem
https://liwona.pl/.

6) Formularz zgtoszeniowy — dokument przygotowany przez Organizatora,
ktérego wypetnienie i przestanie Organizatorowi jest warunkiem skutecznego
zgtoszenia udziatu w Szkoleniu otwartym

§ 2. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu

Zgtoszenie udziatu w Szkoleniu otwartym nastepuje poprzez przestanie
przez Zgtaszajgcego wypetnionego Formularza zgtoszeniowego poczty elektroniczng
na adres zapisy@liwona.pl.

Z chwilg otrzymania przez Organizatora Formularza zgtoszeniowego nastepuje
zawarcie pomiedzy Organizatorem oraz Zgtaszajgcym umowy, ktérej przedmiotem jest
zobowigzanie Organizatora do przeprowadzenia Szkolenia otwartego dla Uczestnikéw
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wskazanych w Formularzu zgtoszeniowym oraz zobowigzanie Zgtaszajgcego do zaptaty
ceny za udziat Uczestnikdéw w Szkoleniu otwartym, z zastrzezeniem sytuacji opisanych
w Regulaminie.

Osoba sktadajgca Formularz zgtoszeniowy w imieniu Zgfaszajacego os$wiadcza,
iz posiada stosowne uprawnienia do dziatania w imieniu inarzecz Zgtaszajacego,
wynikajgce z szczegdlnosci z udzielonego petnomocnictwa lub powotania do organéw
uprawnionych do reprezentacji Zgtaszajacego.

§ 3. Sposadb i termin ptatnosci

Zchwilg otrzymania przez Organizatora Formularza zgtoszeniowego zostanie
niezwtocznie wystawiona faktura vat proforma iwystana naadres e-mail
Zgtaszajgcego.

Zgtaszajacy jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury vat
proforma, jednak nie pdzniej niz w terminie do dnia poprzedzajacego termin
zaplanowanego Szkolenia otwartego, dokonaé ptatnosci ceny za udziat w Szkoleniu
otwartym wskazanej na fakturze vat proforma.

Wszystkie ceny podawane w ofercie Szkolert otwartych sg cenami netto. Do cen tych
nalezy doliczy¢ podatek od towardw i ustug, zgodnie z aktualnie obowigzujacg stawka
tego podatku. W przypadku Zgtaszajacych dla ktdrych swiadczenie ustugi szkoleniowej
bedzie zwolnione z podatku od towardw i ustug, dla zastosowania przez Organizatora
zwolnienia z podatku VAT iwystawienia faktury nacene netto niezbedne jest
wypetnienie oswiadczenia, ktorego wzér zostanie przestany przez Organizatora,
po zgtoszeniu takiej potrzeby.

Pfatnosci nalezy dokona¢ narachunek bankowy Organizatora prowadzony
przez mBank o numerze 27 1140 2004 0000 3102 7542 7933. W tytule przelewu nalezy
podad tytut szkolenia oraz imie (imiona) lub nazwisko (nazwiska) Uczestnikow.

Po zrealizowanym Szkoleniu otwartym zostanie wystawiona faktura VAT zgodnie
z przepisami prawa i przestana na wskazany adres e-mail, w przypadku wyrazenia
zgody na wystfanie w formie elektronicznej.

. Jesli nie okre$lono inaczej cena Szkolenia otwartego zawiera dodatkowo przerwy
kawowe i positek. Optata nie obejmuje kosztéw dojazdu inoclegu uczestnikdw
Szkolenia otwartego. Koszty dojazdu oraz noclegu Uczestnicy pokrywajg we wtasnym
zakresie.

Organizator zastrzega sobie prawo niedopuszczenia do udziatu w Szkoleniu otwartym
Uczestnika, za ktdrego nie zostata wniesiona optata za szkolenie. W przypadku
niedopuszczenia do udziatu w Szkoleniu otwartym ztego powodu, Zgtaszajacy
oraz Uczestnik nie sg uprawnieni do zgdania naprawienia szkody z tego tytutu.

§ 4. Rezygnacja z uczestnictwa w Szkoleniu otwartym
Organizator dopuszcza mozliwo$é zrezygnowania przez Zgtaszajgcego lub

poszczegblnych Uczestnikédw ze Szkolenia otwartego, po wystaniu Formularza
zgtoszeniowego, na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.



2. Rezygnacje z udziatu w Szkoleniu otwartym nalezy zgtosi¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres zapisy@liwona.pl lub bezposrednio naadres mailowy
pracownika Organizatora.

3. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu otwartym na wiecej niz 21 dni przed planowanym
terminem Szkolenia otwartego uprawnia Zgtaszajgcego do zwrotu ceny za udziat
w Szkoleniu otwartym Uczestnika, ktdrego dotyczy rezygnacja i nie pocigga za sobg
zadnych obcigzen finansowych dla Zgtaszajacego.

4. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udziatu w Szkoleniu otwartym na:

1) 21 dni lub mniej przed planowanym terminem Szkolenia otwartego,
lecz nie mniej niz 14 dni przed tym terminem — Organizator zastrzega sobie
prawo do zatrzymania 50 % optaty wptaconej zaudziat Uczestnika,
ktorego dotyczy rezygnacja ze Szkolenia otwartego, a Zgtaszajgcy jest
uprawniony do zwrotu 50 % wptaconej opfaty za udziat takiego Uczestnika;

2) 14 dni lub mniej przed planowanym terminem Szkolenia otwartego —
Organizator jest uprawniony do zatrzymania 100 % optaty wptaconej za udziat
Uczestnika, ktérego dotyczy rezygnacja ze Szkolenia.

3) Warunkiem powstania uprawnien do zwrotu na rzecz Zgtaszajgcego optaty lub
czesci optaty, o ktédrych mowa w ust. 3 lub ust. 4 oraz braku roszczen ze strony
Organizatora jest wystanie rezygnacji, zgodnie z ust. 2. Decyduje data wptywu
oswiadczenia o rezygnacji do Organizatora.

4) Nieodwotanie udziatu Uczestnika w Szkoleniu otwartym lub niewziecie udziatu
w Szkoleniu otwartym nie zwalnia Zgtaszajgcego z obowigzku zaptaty opfaty
oraz nie uzasadnia zgdania przez Zgtaszajgcego zwrotu optaty za Uczestnika,
ktéry nie wzigt udziatu w Szkoleniu otwartym.

5) Brak udziatu w Szkoleniu otwartym przez zgtoszonego Uczestnika nie oznacza
rezygnacji z udziatu. W takim przypadku Organizator nie jest zobowigzany
do zwrotu opfaty, a Zgtaszajacy jest zobowigzany do jej zaptaty, gdyby jej
jeszcze nie wptacit.

6) Organizator dopuszcza, by zamiast Uczestnika wskazanego w Formularzu
zgtoszeniowym, w Szkoleniu otwartym wzieta udziat inna osoba wskazana
przez Zgtaszajgcego. O zmianie Zgtaszajacy informuje Organizatora przesyltajac
stosowng informacje naadres poczty elektronicznej Organizatora
zapisy@liwona.pl lub  bezposrednio naadres mailowy pracownika
Organizatora, nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym dzied rozpoczecia
Szkolenia otwartego.

§ 5. Zmiany dotyczace terminu Szkolenia otwartego po stronie Zgtaszajacego

1. Zgtaszajacy jest uprawniony do wybrania innego terminu Szkolenia otwartego niz
wskazany przez niego w Formularzu zgtoszeniowym nazasadach opisanych
W niniejszym paragrafie. Zmiana moze by¢ dokonana jedynie w zakresie tego samego
Szkolenia otwartego, ktérego dotyczyt ztozony Formularz zgtoszeniowy.

2. O zamierzonej zmianie terminu Zgtaszajgcy lub Uczestnik informuje Organizatora
za pomocg poczty elektronicznej na adres zapisy@liwona.pl. Zdzien ztozenia
oswiadczenia przyjmuje sie date wptywu oswiadczenia do Organizatora.
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. Jezeli Zgtaszajacy dokona zmiany terminu Szkolenia otwartego na wiecej niz 7 dni

przed zaplanowanym terminem Szkolenia otwartego nie wigze sie to z dalszymi
opfatami.

. Jezeli Zgtaszajacy dokona zmiany terminu Szkolenia otwartego na mniej niz 7 dni

przed zaplanowanym terminem Szkolenia otwartego, dla skutecznosci jego
oswiadczenia konieczne jest zaptacenie optaty w wysokosci 50 % ceny netto Szkolenia
otwartego dla jednego Uczestnika najpdzniej do dnia poprzedzajgcego termin
zaplanowanego Szkolenia otwartego, ktdérego termin wyznaczono pierwotnie w
pierwszym formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku niedokonania optaty, o ktérej mowa w ust. 4 iw razie braku udziatu
w Szkoleniu otwartym w terminie wynikajagcym z Formularza zgtoszeniowego,
zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu zawarte w § 4 ust. 4 pkt 4i 5.

§ 6. Zmiany dotyczace Szkolenia otwartego po stronie Organizatora

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub przesuniecia terminu szkolenia
oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, w tym m.in.:
kosztéw rezerwacji noclegu, biletéw na przejazd optaconych przez Zgtaszajacego lub
Uczestnikdw, z zastrzezeniem ponizszych ustepdw.

. Jezeli Organizator odwota Szkolenie otwarte lub przesunie jego pierwotny termin,

to zaproponuje Zgtaszajgcemu inny termin. W razie odwotfania terminu Szkolenia
otwartego lub jego przesuniecia i w przypadku braku akceptacji nowego terminu
przez Zgtaszajgcego, Organizator zwréci catg optate Zgtaszajacemu.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany trenera przy zachowaniu poziomu
merytorycznego i zakresu programowego Szkolenia otwartego.

Organizator zastrzega sobie prawo dozmian programu Szkolenia otwartego
w szczegolnosci polegajgcej na zmianie godziny danego wystgpienia lub zmianie
lokalizacji Szkolenia otwartego.

O wszelkich zmianach Organizator bez zbednej zwioki zawiadomi Zgtaszajacego
telefonicznie lub drogg e-mail. W razie braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust.
3 i4, dokonanych przez Organizatora na mniej niz 14 dni przed planowanym
terminem, Zgtaszajgcy jest uprawniony do zgdania zwrotu wptaconej optaty.

§ 7. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Liwona Spétka zograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie 02-496, ul. Rakuszanki 5, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie
XX Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000062508
postugujagcg sie numerem NIP: 5222507848. Kontakt: zapisy@liwona.pl,
tel. +48600904398

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016 /679 zdnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako RODO).
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek jest warunkiem skutecznego
zawarcia i wykonania umowy. Niepodanie danych osobowych spowoduje, ze zawarcie
i wykonanie umowy bedzie niemozliwe.

Dane osobowe Zgtaszajgcego lub Uczestnika przetwarzane bedg w celu zawarcia
i wykonania umowy o przeprowadzenie szkolenia oraz w celu podjecia dziatan
na zgdanie tych osob przed zawarciem umowy. Podstawe prawng przetwarzania
danych w tym zakresie stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie wycofana.
W razie cofniecia zgody, przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie moze
odbywac¢ sie takie wramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
W takim przypadku podstawg przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO.

Odbiorcami danych osobowych Uczestnika i Zgtaszajgcego beda dostawcy ustug dla
Administratora danych osobowych, w tym ksiegowych, prawnych, informatycznych,
dostawcy narzedzi wspierajacych obstuge klienta (np. CRM).

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji, w tym réwniez w formie profilowania.

Dane osobowe nie bedy przekazywane do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowe;j.

Dane osobowe Uczestnikow i Zgtaszajgcych przetwarzane w celu zawarcia i realizacji
umowy bedg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby,
ktérej dane dotyczg, przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug, a po tym
terminie — dla celdw rozliczen i dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa sprzedazy
Ustug, do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane osobowe
Uczestnikéw i Zgtaszajacych przetwarzane w celu marketingowym bedg przetwarzane
w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, do momentu
cofniecia zgody na przetwarzanie danych wcelach marketingowych, chyba
ze Administrator bedzie uprawniony do przetwarzania tych danych nainnej
podstawie.

Zgtaszajacy i Uczestnik ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych do innego
administratora.

Zgtaszajgcy i Uczestnik ma prawo, jezeli przetwarzanie danych odbywa sie
na podstawie ich zgody (art. 6 ust. 1 lit a RODO) cofngé zgode na przetwarzanie danych
osobowych w kazdym czasie, przy czym nie wptywa to nazgodno$é z prawem
przetwarzania danych dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

Zgtaszajgcy i Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Uczestnik i Zgtaszajacy ma takze prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych osobowych wcelach marketingowych oraz usuniecia danych
przetwarzanych w tych celach. Zadanie takie Uczestnik i Zgtaszajacy zgtasza w formie
e-mailowej na adres spoéfki: zapisy@liwona.pl

§ 8. Reklamacje
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Kazdy Zgtaszajagcy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu i realizacji
ustug szkoleniowych w terminie do 14 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia,
a w przypadku gdy szkolenie nie odbyto sie, w terminie 14 dni roboczych od daty
planowanego szkolenia.

Zgtoszenie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres: zapisy@liwona.pl lub
bezposrednio na adres mailowy pracownika Organizatora.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

1) nazwe/imie i nazwisko Zgtaszajgcego,

2) adres siedziby/zamieszkania Zgtaszajgcego,

3) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),
4) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Jesli reklamacja wtym czasie nie moze zostaé rozpatrzona,
Organizator wtym terminie powiadamia reklamujgcego na pismie o przyczynach
opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Po zgtoszeniu reklamacji Organizator rozpoczyna niezwfocznie wyjasnienie powodow
zaistniatej sytuacji.

Po wyjasnieniu Organizator informuje Zgtaszajgcego o decyzji w sprawie uznania
reklamacji. W przypadku uznania reklamacji oferuje dziatania korygujace i/lub
rekompensate.

§ 9. Postanowienia koncowe

Akceptujac tres¢ Regulaminu, Zgtaszajacy oswiadcza tym samym, ze nie naruszy
postanowien niniejszego Regulaminu.

Organizator uprawniony jest do kontaktéw z Uczestnikiem Szkolenia otwartego w celu
uzyskania opinii o przeprowadzonym Szkoleniu.

Wszystkie materiaty przekazane Uczestnikowi w zwigzku z Szkoleniem otwartym
(,Materiaty”) stanowig wtasnos$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspdtpracujacych
z Organizatorem) i w zwigzku z tym przeznaczone sg wytgcznie do uzytku osobistego
Uczestnika Szkolenia otwartego.

Zabronione jest zwielokrotnianie Materiatdw, wprowadzanie ich do obrotu,
rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, uzyczanie, wyswietlanie, publiczne
udostepnianie Materiatéw w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie
sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym w ust. 3 powyze;j.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator moze utrwalac przebieg Szkolenia
otwartego za pomocg urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub obraz. Organizator moze
rozpowszechnia¢ utrwalone nagranie, w tym zamiesci¢ je w wybranym przez siebie
medium z uwzglednieniem obowigzujgcych wtym zakresie przepiséw prawa
dotyczacych ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

Organizator ma prawo zmieni¢ Regulamin. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie
z chwila:
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1) zaakceptowania zmian w Regulaminie — wstosunku do Zgtaszajacych,
ktérzy wystali Formularz zgtoszenia i oczekujg na termin Szkolenia otwartego.
W braku akceptacji zastosowanie znajduje wersja Regulaminu aktualna
na dzien ztozenia Formularza zgtoszeniowego.
2) podania jej do wiadomosci publicznej — w stosunku do wszystkich pozostatych
podmiotow.
7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem nie bedacym
Konsumentem zostajg w pierwszej kolejnosci poddane polubownemu rozstrzygnigciu
a w przypadku braku zgody Sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibg Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2023 roku.



